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Garantibestemmelser

Melitta® giver 24 maneders reklamationsfrist pa Deres
nye kaffemaskine, reklamationsfristen er i henhold til
folgende betingelser:

1. Reklamationsfristen er 60 maneder fra kobsdato.
Kgbsdato skal dokumenteres ved hjzlp af
maskinstemplet kassebon/kgbskvittering.

2. Melitta® forpligter sig til at afhjelpe fabrikations- og
materialefejl, der konstateres ved kaffemaskinens
normale brug i private husholdninger her i landet,
ved udskiftning af defekte dele eller ombytning af
kaffemaskinen.

3. Reklamationsfristen omfatter ikke skader, der skyldes
f.eks. mangelfuld betjening, forkert tilslutning, tab
pa gulv eller lignende. Reklamationsfristen omfatter
ikke skader forarsaget af manglende afkalkning (se
afkalkningstips i brugsanvisningen) samt brud pa glas.
Reklamationsfristen bortfalder hvis reparation er
foretaget af andre end Melittas servicevaerksted.

4. Reklamationsfristen er kun geldende i Danmark. |
tilfelde af reklamation beder vi Dem venligst afleverer
kaffemaskinen, hvor den er kebt, eller sende den
omhyggeligt emballeret og som forsigtig pakke til vores
servicevaerksted. Husk at vedlegge maskinstemplet
kassebon/kgbskvittering, samt en kort beskrivelse af
fejlen.

5. Alle krav som ikke er dakket ind under ovennavnte
reklamationsfrist er udelukket, uanset hvilken type krav
det gzlder, hvis ikke gzldende lov foreskriver det.

Melitta Nordic A/S
Box 222 27

250 24 Helsingborg
Tel.: +45 46-35 30 00
www.melitta.dk

Garantivillkor

| de fall da garantin skall goras ansprak pa, skall man ta

kontakt med butiken fér hantering av drendet. De har

kompetensen att |6sa eventuella problem med Melitta®
produkter. Melitta® beviljar anspraken med féljande
villkor:

1. Garantitiden bérjar den dag produkten séldes
till slutférbrukaren. Garantin giller 60 manader.
Forsdljningsdatum av apparaten maste kunna verifieras
med kvitto.

Apparaten idr designad och tillverkad endast for
anvandande i hushall. Ar inte avsedd fér kommersiellt
bruk. Garantiutféranden leder varken till en utékning
av garantiperioden eller ny pabérjan av grantiperioden
for apparaten eller installerade reservdelar.

2. Under garantiperioden kommer vi att atgarda samtliga
apparatdefekter som beror pa material- eller
tillverkningsfel, genom reparation eller utbyte av
apparaten. De utbytta delarna kommer i Melittas dgo.

3. Skador uppkomna p g a felaktig anknytning, felaktig
behandling, eller reparationsférsok av icke-auktori-
serade personer tdcks inte av garantin. Det samma
galler miss lyckande att folja bruks- och underhalls-
instruktioner vad giller anviandningen av konsumti-
onsvaror (t ex rengéring och avkalkningsmedel eller
vattenfilter) som inteéverensstimmer med original-
specifikationerna. Forslitningsdelar (t ex packningar
och ventiler) och 6mtaliga delar som glas ingar inte i
garantin.

4. Garantiutféranden handhas via Service Hotlines for
respektive land (se information nedan).

5. Dessa garantivillkor giller apparater salda och anvin-
da i Sverige. Om apparater ar salda utomlands eller
medtagna till utlandet, kommer garantiataganden
endast att tillhandahéllas enligt garantivillkor for detta
land.

Melitta Nordic AB
250 24 Helsingborg
Konsumentkontakt
020-435177
www.melitta.se
Box 222 27




Melitta® Takuu

Myénnamme tille kahvinkeittimelle takuun seuraavien

ehtojen mukaisesti:

1. Takuu on voimassa 60 kuukauden ajan ostopiivasti
lukien. Takuu on voimassa vain, jos ostopdivimadra
vahvistetaan takuukortissa olevalla myyjan leimalla ja
nimikirjoituksella tai vastaavalla ostotodistuksella/kui-
tilla. Laite on suunniteltu ja tehty ainoastaan
kotitalouskayttoon. Sitd ei ole tarkoitettu kaupalliseen
kayttoon.

2. Takuu koskee takuuaikana todistettuja materiaali- ja
valmistusvikoja. Takuu kattaa viallisten osien korjaa-
misen tai vaihtamisen, tai koko laitteen vaihtamisen.
Takuuvaatimuksen jittiminen ei pidenni takuuaikaa.
Vaihdetuista osista tulee valmistajan omaisuutta.

3. Takuu ei kata sellaisia vahinkoja, jotka eivit ole
valmistajan vastuulla. Tamé koskee etenkin vaarasta
kaytostd (esim vaarilld virralla tai jannitteelld kayt-
t0), vddrastd huollosta ja normaalista kulutuksesta
aiheutuvia takuuvaatimuksia. Takuu ei kata my&skaéan
kalkkikertymii (kdyttoohjeessa on lisitietoja kalkinp-
uhdistuksesta), lasin rikkoutumista tai vikoja, joilla on
vain vihiinen vaikutus laitteen arvoon tai toimintaan.
Takuu raukeaa, jos korjauksia tekevit kolmannet osa-
puolet, joita valmistaja ei ole valtuuttanut tekemain
korjauksia ja/tai jos kdytetddan muita kuin alkuperdisid
varaosia.

4. Guarantee performances are processed via the Service
Company = in Finnish = jilkimarkkinointi yritys for the

respective country (see information below).

Melitta Nordic AB
asiakaspalvelu@melitta.se

Garantivilkar

I tillegg til de lovmessige garantirettighetene som forbru-
keren har i forhold til selgeren, gir vi for dette apparatet
en produsentgaranti, dersom det er kjgpt hos en for-
handler som pga. sin radgivningskompetanse er autorisert
av oss, til falgende betingelser:

1. Garantitiden leper fra den dagen apparatet selges til
brukeren. Garantitid 60 mnd. Garantien gjelder kun
dersom kjepsdato er bekreftet av forhandlers stempel
og signatur pa garantikortet, eller ved forevisning av
gyldig kjepskvittering/-bevis. Apparatet er kun til hus-
holdningsbruk. Apparatets garantitid blir ikke utvidet
ved at man fremsetter krav under garantien.

2. Under garantitiden vil vi utbedre alle defekter i
apparatet som skyldes beviselige feil fra var side nar
det gjelder materiell og/eller utfgrelse, enten ved a
reparere eller skifte ut deler, eller bytte av apparatet.

. Skader som ikke herer inn under prosusentens ansvar-

somrade dekkes ikke av garantien. Dette gjelder sarlig

krav som oppstar som folge av feilaktig bruk (f.eks.
bruk av feil spenning/stremstyrke) eller vedlikehold,
samt fra normal slitasje, knust glass eller feil som kun
har en ubetydelig innvirkning pa verdien eller bruken
av apparatet.

Garantien er kun gyldig i det landet apparatet ble

kjopt.

. Disse garantivilkar gjelder apparater som er solgt og
brukt i NORGE. Hvis trakteren er solgt eller tatt med
til utlandet, gjelder garantivilkar for disse landene.

w
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Melitta Nordic AB
250 24 Helsingborg
www.melitta.se

Tel: 80034706

Box 222 27
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Melitta® Garantie

Zusitzlich zu den gesetzlichen Gewihrleistungsrechten,
die dem Endabnehmer gegeniiber dem Verkiufer zuste-
hen, geben wir fiir dieses Gerit, sofern es bei einem von
uns aufgrund seiner Beratungskompetenz autorisierten
Héndler erworben wurde, eine Herstellergarantie zu fol-
genden Bedingungen:

1. Die Garantiezeit beginnt mit dem Tag des Verkaufs
an den Endabnehmer. Sie betrigt 60 Monate. Das
Kaufdataum ist durch eine Kaufquittung zu belegen. Das
Gerit wurde fiir den Gebrauch im Haushalt konzipiert
und konstruiert und ist nicht fiir eine gewerbliche
Nutzung geeignet. Garantieleistungen fiihren weder
zu einer Verliangerung noch zu einem Neubeginn der
Garantiezeit fiir das Gerit oder eingebaute Ersatzteile.

2. Innerhalb der Garantiezeit beseitigen wir alle Mangel
des Gerites, die auf Material- oder Fabrikationsfehlern
beruhen, nach unserer Wahl durch Reparatur oder
Austausch des Gerites. Ausgewechselte Teile gehen in
unser Eigentum iiber.

3. Nicht unter die Garantie fallen Mingel, die
durch unsachgemiBen Anschluss, unsachgemiBe
Handhabung oder Reparaturversuche durch nicht
autorisierte Personen entstanden sind. Das Gleiche
gilt bei Nichtbeachtung der Gebrauchs-, Pflege-
und Wartungsanweisung, sowie der Verwendung
von Verbrauchsmaterialien (z.B. Reinigungs- und
Entkalkungsmittel oder Wasserfilter), die nicht den
Originalspezifikationen entsprechen.

VerschleiBteile (z.B. Dichtungen und Ventile) und leicht
zerbrechliche Teile wie Glas sind von der Garantie
ausgenommen.

4. Die Abwicklung von Garantieleistungen erfolgt jeweils
Uber die fiir das betreffende Land bestehende
Service-Hotline (siehe Angaben unten).

5. Diese Garantiebestimmungen gelten fiir in der
Bundesrepublik Deutschland, Osterreich und der
Schweiz gekaufte und genutzte Gerite. Werden Gerite
im Ausland gekauft oder dorthin gebracht, werden
Garantieleistungen nur im Rahmen von fiir dieses Land
geltenden Garantiebestimmungen erbracht.

Melitta Europa GmbH & Co. KG
RingstraBe 99
32427 Minden

Consumer Service

Deutschland

Melitta Consumer Service
Melittastr. 44

32427 Minden

Tel.: 0571/861900

Fax: 0571/861210

Mail:
verbraucherservice@mbh.melitta.de
www.melitta.de

Schweiz

Melitta GmbH
Bahnhofstrasse 47
CH-4622 Egerkingen
Tel: 062 388 98 30
www.melitta.ch

Luxemburg

Melitta Belgié N.V.
9160 Lokeren
Belgié/Belgique

Tel. +32 (0)9 331 52 30
www.melitta.be

Osterreich

Melitta Gesellschaft m.b.H.
Miinchner BundesstraBe 131
5021 Salzburg

Tel. 0662 / 43 95 11
www.melitta.at

Terms of guarantee

In addition to the legal guarantee claims, to which

the end user is entitled relative to the seller, for this

device, if it was purchased from a dealer authorized by

Melitta® due to his consulting competence, we grant a

manufacturer’s guarantee under the following conditions:

1. The guarantee period begins with the day the product
was sold to the end user. The guarantee is 60 months.
The purchase date of the device must be verified by a
purchase receipt.

The device was designed and built for household

use only. It is not dedicated for a commercial use.
Guarantee performances lead neither to an extension
of the guarantee period nor to a new beginning of
the guarantee period for the device or installed spare
parts.

2. Within the guarantee period we will correct all device
defects that are based on material or manufacturing
errors, through repair or replacement of the device at
our discretion. Replace parts become the property of
Melitta®.

3. Defects that occurred due to improper connection,
improper handling, or repair attempts by nonautho-
rized persons are not covered by the guarantee. The
same applies for failure to comply with the use, care,
and maintenance instructions as well for the use of
consumables (e.g. cleaning and decalcifying agents or
waterfilters) that do not correspond to the original
specifications. Wear parts (e.g. seals and valves) and
fragile parts like glass are excluded from the guaran-
tee.

4. Guarantee performances are processed via the Service
Hotlines for the respective country (see information
below).

5. These guarantee conditions apply for devices purcha-
sed and used in UK If devices are purchased in foreign
countries or brought into foreign countries, then
guarantee performances will only be provided as spe-
cified in the guarantee conditions applicable for this
country.

Melitta UK Ltd.
Hortonwood 45

Telford, Shropshire, TF1 7FA
United Kingdom

Tel: +44(0)800 0288002
www.melitta.co.uk




Garantie Melitta®

Outre les droits de garantie appartenant a l'utilisateur
final vis-a-vis du vendeur, nous fournissons avec cet
appareil une garantie constructeur aux conditions
suivantes, a condition que la machine ait été acquise
auprés d’un revendeur agréé:

1. La période de garantie prend effet a la date d’achat de
la machine par l'utilisateur final. Elle est de 5 ans. La
date d’achat de la machine doit &tre indiquée sur une
preuve d’achat. La machine a été congue et fabriquée
pour un usage domestique et non pour un usage
industriel.

2. Pendant la période de garantie, nous nous chargeons
de remédier a tous les défauts de la machine, faisant
suite a un défaut de matériel ou de fabrication, et
procédons, selon notre choix, a la réparation ou au
remplacement de 'appareil. Les piéces remplacées
sont alors la propriété de Melitta®.

3. Sont exclus de la garantie les défauts liés a un
branchement non conforme, a une manipulation
nonconforme ou a des tentatives de réparation par
des personnes non autorisées. Il en va de méme en
cas de non-respect des consignes d'utilisation, de
maintenance et d’entretien, ainsi qu’en cas d'utilisation
de consomm ables (produits de nettoyage, de
détartrage ou filtre a eau) non conformes aux
spécifications. Les pieces d'usure (telles que les joints
et vannes par ex.) et les piéces facilement cassables
comme le verre, sont également exclus de la garantie.

4. Les garanties sont appliquées par I'assistance
téléphonique (France: Service Consommateur
N° Azur 0 970 805 105. Belgique et Luxembourg:
+32 (0)9 331 52 30).

5. Ces conditions de garantie sont valables pour les
machines achetées et utilisées en France, Belgique
ou Suisse. Lorsque des machines sont achetées a
I'étranger ou importées la-bas, les prestations de
garantie sont uniquement appliquées dans le cadre des
conditions de garantie en vigueur dans ce pays.

6. Melitta® considére ce produit comme un produit
échangeable. Il nexiste donc pas de piéces détachées.
Pour information tous les produits échangebles
défectueux sont détruits dans le cadre légal
de la réglementation nationale DEEE (Déchets
d’Equipements Electriques et Electroniques)

Melitta France SAS
Service consommateurs
02570 Chézy sur Marne

Service Consommateurs

(@) 0970 805 105

Appel non surtaxé
www.melitta.fr

Switzerland
Melitta GmbH
Bahnhofstrasse 47
CH-4622 Egerkingen
Tel.: 062 388 98 49
www.melitta.ch

France

Melitta France S.A.S.

9 rue Saint Fiacre
02570 Chézy-sur-Marne Melitta Belgié N.V.
Brandstraat 8
9160 Lokeren

Belgié/Belgique

Tel. +32 (0)9 331 52 30

www.melitta.be

Belgium, Luxemburg

Términos de garantia

Ademas de los derechos de garantia legales del usuario

final con respecto al vendedor de este dispositivo, siem-

pre y cuando este haya sido comprado a un distribuidor
autorizado por Melitta® debido a su competencia en ase-
soramiento, concedemos una garantia del fabricante bajo
las siguientes condiciones:

1. El periodo de garantia comienza el dia de la venta del
producto al usuario final. La garantia tiene una duracién
de 60 meses. La fecha de compra del electrodoméstico
debe poder probarse con un recibo de compra.

El electrodoméstico ha sido disefiado y fabricado
Unicamente para su uso doméstico. No estd destinado
al uso comercial. El servicio de garantia no implica
una prolongacién del periodo de garantia ni un nuevo
comienzo del periodo de garantia para el electrodo-
meéstico ni para las piezas de repuesto instaladas.

2. Dentro del periodo de garantia, repararemos todos
los defectos del electrodoméstico debidos a fallos en
el material o a la fabricaciéon mediante la reparacién o
la sustitucion del electrodomeéstico a nuestra discre-
cion. Las piezas de repuesto pasan a ser propiedad de
Melitta®.

3. La garantia no cubre los defectos ocasionados por
una conexién inadecuada, un manejo inapropiado o

intentos de reparacién por una persona no autorizada.

Lo mismo se aplica al incumplimiento de las instruc-
ciones de uso, cuidado y mantenimiento, asi como al
uso de consumibles (por ej. productos de limpieza y
descalcificacion o filtros de agua) que no cumplan las

especificaciones originales. Las piezas de desgaste (por
ej.,, sellos y vélvulas) y las partes fragiles como el cristal

quedan excluidas de la garantia.

4. Los servicios de garantia se procesan a través de las
lineas de asistencia del pais correspondiente (véase
informacion mas abajo).

5. Estas condiciones de garantia se aplican a los electro-
domésticos comprados y utilizados en Espafa. Si los
electrodomésticos se compran en el extranjero o se
llevan a paises extranjeros, los servicios de garantia
solo se ofrecerdn conforme a lo especificado en las
condiciones de garantia aplicables al pais que corresponda.

Cofresco Ibérica S.A.U
C/ San Rafael, 1, Bajo B1
28108 Alcobendas (Madrid)
Tel. +34 914 90 16 10
www.melitta.es
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Garantievoorwaarden

Voor zover dit apparaat werd gekocht bij een door ons
(op grond van zijn adviescompetentie) geautoriseerde
handelaar verlenen wij naast de wettelijke garantie-
rechten voor dit apparaat eveneens een fabrikantenga-
rantie tegen de volgende voorwaarden:

1. De garantieperiode begint op de dag van verkoop aan
de eindafnemer. Deze bedraagt 60 maanden. De aan-
koopdatum van het apparaat moet door een aankoop-
bon worden aangetoond.

Het apparaat werd voor huishoudelijk gebruik
gefabriceerd en is niet geschikt voor commercieel
gebruik.

Door de vervanging van onderdelen of van het
apparaat wordt de garantieperiode niet verlengd.

. Tijdens de garantieperiode verhelpen wij alle gebre-
ken aan het apparaat die resulteren uit materiaal- of
fabricagefouten, naar onze keuze door reparatie of
vervanging van het apparaat. Vervangen onderdelen en
apparaten worden eigendom van Melitta.

. Niet onder de garantie vallen gebreken die door onv-
akkundige aansluiting, onvakkundige bediening of
reparatiepogingen door niet geautoriseerde personen
zijn ontstaan. Hetzelfde geldt bij niet-inachtneming van
de gebruiks- en onderhoudsaanwijzingen evenals bij
het gebruik van verbruiksmateriaal (bijv. reinigings- en
ontkalkingsmiddelen) dat niet voldoet aan de originele
specificaties. Slijtage-onderdelen (bijv. afdichtringen
en ventielen) en licht breekbare onderdelen zoals glas
vallen niet onder garantie.

4. De afwikkeling van garantieprestaties vindt steeds via
de voor het betreffende land verantwoordelijke ser-
vice lijn plaats (zie hieronder).

5. Deze garantievoorwaarden gelden voor apparaten die
in Belgié en Nederland werden gekocht en gebruikt.

N
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Melitta Nederland B.V.
Edisonweg 25

4207 HE GORINCHEM
Nederland

Tel. +31 (0)183-642 642
www.melitta.nl

Melitta Belgié N.V.
Brandstraat 8

9160 Lokeren
Belgié/Belgique

Tel. +32 (0)9 331 52 30
www.melitta.be



