Widerrufsbelehrung

Verbrauchern steht folgendes Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die Giberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen:

A Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beférderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Melitta Gesellschaft m.b.H., Miinchner
BundesstraRe 131, 5020 Salzburg, Osterreich, Telefon: 0810 — 100 500, E-Mail: verbraucherservice.m-
eu@melitta.at) oder Uber unser Kontaktformular, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. Telefon
oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das
beigefligte Muster- Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlielllich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Flr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt
ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.

Wichtig: Bitte kontaktieren Sie uns fiir den Fall, dass Ihrer Sendung kein Riicksende-Etikett beilag.
Dann senden wir lhnen gerne eines zu. Senden Sie die Ware nicht auf lhre eigenen Kosten zuriick.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Allgemeine Hinweise zur Riicksendung

1. Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte
moglichst in Originalverpackung mit samtlichem Zubehér und mit allen Verpackungsbestandteilen an
uns zurtick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung



nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fir einen ausreichenden
Schutz vor Transportschaden.

2. Senden Sie die Ware bitte nicht unfrei an uns zurilick. Wir erstatten Ihnen auch gerne auf Wunsch
die Portokosten, sofern diese nicht von Ihnen selbst zu tragen sind.

Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung fiir die wirksame
Ausiibung des Widerrufsrechts sind.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurtick.)

An: Melitta Ges.m.b.H., Miinchner Bundesstrafte 131, 5020 Salzburg
E-Mail: verbraucherservice.m-eu@melitta.at

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Bitte helfen Sie uns, unsere Prozesse zu verbessern, indem Sie uns den Riicksendegrund
angeben und dieses Formular der Retoure beilegen.

Wir weisen darauf hin, dass es sich um freiwillige Angaben lhrerseits handelt und die
Ricksendung des Formulars nicht zwingend erforderlich ist.

An: Melitta Ges.m.b.H., Miinchner BundesstralSe 131, 5020 Salzburg
E-Mail: verbraucherservice.m-eu@melitta.at

Menge Artikelbezeichnung

Ware bestellt am (Datum): Ware erhalten am (Datum):
Rechnungsnummer:




Anrede:
Vor-/Nachname:
StraRe:

PLZ/Ort:

Datum: Unterschrift Kunde:

Retourengriinde

Die folgenden Angaben sind freiwillig. Allerdings méchten wir unseren Service weiter
verbessern. Daher freuen wir uns sehr, wenn Sie sich wenige Augenblicke Zeit nehmen und
uns den Grund fir Ihre Retoure mitteilen:

Falsche Abmessungen

Entspricht nicht der Produktbeschreibung
Artikel defekt / fehlerhaft oder beschadigt
Falscher Artikel / Falsche Farbe

Artikel gefallt nicht

Zu spat geliefert

Doppelt geliefert

OoOoOooooao

Vielen Dank fiir Ihre Angabe(n)
Ihr Melitta-Team



